
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  العام الأمن مدیریة
Public Security Directorate 

  الخطة الإستراتیجیة لمدیریة الأمن العامالخطة الإستراتیجیة لمدیریة الأمن العام

  ٢٠١٦٢٠١٦  ––٢٠١٤٢٠١٤للأعوام للأعوام 
 

  هـهـ١٤٣٥١٤٣٥  ––م م ٢٠١٤٢٠١٤



  
ــة“ “  ــة الخــدمات العام ــاء بنوعی ــوي فــي الارتق ــذلك دور حی ــى الحكومــة ك ــب عل ــة الخــدمات العامــةویترت ــاء بنوعی ــوي فــي الارتق ــذلك دور حی ــى الحكومــة ك ــب عل   ویترت

ثراء السیاسات الحكومیة وضمان ثراء السیاسات الحكومیة وضمانالمقدمة، وترسیخ مؤسسیة العمل العام، وإ استقرارها، استقرارها،   المقدمة، وترسیخ مؤسسیة العمل العام، وإ
  ..وفق رؤیة واضحة المعالم، وخطة عمل محددة تعالج مختلف التحدیاتوفق رؤیة واضحة المعالم، وخطة عمل محددة تعالج مختلف التحدیات

شیر إلى أهمیة بناء الخطط والاستراتیجیات الحكومیـة، بالتشـاور شیر إلى أهمیة بناء الخطط والاستراتیجیات الحكومیـة، بالتشـاور ولتحقیق ذلك، فإننا نولتحقیق ذلك، فإننا ن
مع جمیع الأطراف المعنیـة، وترجمتهـا إلـى خطـط تنفیذیـة، بمنهجیـات تعكـس أولویـات مع جمیع الأطراف المعنیـة، وترجمتهـا إلـى خطـط تنفیذیـة، بمنهجیـات تعكـس أولویـات 

وأن تعكـف وأن تعكـف . . المجتمعات المحلیة، ووفق جداول تنفیـذ زمنیـة محـددة ومعلنـة للمـواطنینالمجتمعات المحلیة، ووفق جداول تنفیـذ زمنیـة محـددة ومعلنـة للمـواطنین
عمـل عمـل   خیـر تـرتبط بأولویـاتخیـر تـرتبط بأولویـاتالحكومة على تنفیذ ما ورد مـن رؤى فـي خطـاب العـرش الأالحكومة على تنفیذ ما ورد مـن رؤى فـي خطـاب العـرش الأ

المســؤولیات المســؤولیات   السـلطة التنفیذیــة، والتعــاون مــع الســلطات الأخـرى لضــمان نجــاح تنفـــیذالسـلطة التنفیذیــة، والتعــاون مــع الســلطات الأخـرى لضــمان نجــاح تنفـــیذ
المشــتركة بینهــا، إضــافة إلــى ضــرورة تفعیــل أداء الجهــاز الحكــومي عبــر إطــلاق ثــورة المشــتركة بینهــا، إضــافة إلــى ضــرورة تفعیــل أداء الجهــاز الحكــومي عبــر إطــلاق ثــورة 
بیضاء فـي العمـل العـام، تضـمن كفاءتـه ونوعیتـه وتقـدیم أفضـل الخـدمات وفـق أعلـى بیضاء فـي العمـل العـام، تضـمن كفاءتـه ونوعیتـه وتقـدیم أفضـل الخـدمات وفـق أعلـى 

بعـد ذلـك الحكـم علـى أداء بعـد ذلـك الحكـم علـى أداء   والانفتـاح علـى المـواطنین وممثلـیهم، لیـتموالانفتـاح علـى المـواطنین وممثلـیهم، لیـتمدرجات الشفافیة درجات الشفافیة 
  . . ””الحكومة ومساءلتها على هذا الأساس الحكومة ومساءلتها على هذا الأساس 

  ))عبداالله الثاني إبن الحسینعبداالله الثاني إبن الحسین((
٢٠١٣٢٠١٣آذار آذار   ٩٩كتاب التكلیف السامي الثاني لحكومة الدكتورعبداالله النسور كتاب التكلیف السامي الثاني لحكومة الدكتورعبداالله النسور    

  



  العام الأمن مدیر كلمة
 
 تقدماً  الدول أكثر ینافس وبات ،الشرطیة المجالات مختلف في متقدمة مستویات إلى العام الأمن جهاز وصل لقد
ن المجالات، تلك في ضافة الانجازات تلك على الحفاظ وإ  مواكبة في بالاستمرار له نطمح ما هو لها المزید وإ

 یمهموتقد مرتكبیها وملاحقة  لتعقبها والتكنولوجیة الشرطیة الطرق أفضل واتباع الجریمة في الحاصل التطور
 تسهیل خلال من للمواطن الیومیة الشرطیة الخدمة تقدم التي الخدمیة الإدارات بأداء الارتقاء إلى إضافة ،للعدالة

دخال الإجراءات  .لعملها اللازمة التحسینات وإ

  
 هو القانون واعتبار كان أینما للمواطن الحمایة وتأمین الأمن تحقیق في دائماً  تختصر العام الأمن رجل مهمة إن

 في فریدة تجربة الأردني العام الأمن لجهاز كان وقد .والمواطن العام الأمن رجل بین العلاقة یحكم الذي الفیصل
 رجال قام حیث الماضیین العامین خلال المملكة شهدتها والتي الرأي عن للتعبیر المختلفة   الفعالیات مع التعامل
 الشرطیة الوظیفة بأخلاق معها والتعامل سلامتها وتامین تالفعالیا تلك لحمایة الرئیس بالدور العام الأمن

  . المحترمة
  

شراك المجتمعیة الشرطة تجربة أن السیاق هذا في نؤكد كما  الأمنیة العملیة في رئیساً  شریكاً  واعتباره المواطن وإ
ن ،لها اماً ع وارتیاحاً  نجاحاً  ولاقت العام الأمن مدیریة نفذتها التي الخطوات أنجح من هي والشرطیة،  آفاق فتح وإ

 الهامة المرحلة هذه في الأولویات أهم من هي والمواطن العام الأمن رجل بین ما المهمة العلاقة لتلك أكبر وسبل
  .الأردن تاریخ من

 
ننا  لنؤكد والممتلكات، الأرواح في خسائر من یسببه لما الأردنیین كافة یؤرق بات الذي المروري الهم إلى ننوه إذ وإ
 من بالحد والكفیلة المناسبة الحلول لإیجاد المتوازنة المروریة المعادلة وتحقیق الجهود كافة تكاتف ضرورة على

  .شاملة وطنیة إستراتیجیة وفق المروریة للحوادث السلبیة الآثار
  

 عكسلین قصوى أولویة العام الأمن منتسبي  كفاءة ورفع والتأهیلي التدریبي الشأن إیلاء ضرورة  على ونؤكد
 دائما الجمیع عهده كما الأمن ویبقي المواطن رضا یلقى الذي الوجه على وواجباتهم لمهامهم أدائهم على إیجاباً 
  .الهاشمي العرش ظل في للأردن عنواناً 

  
  الدكتور الركن أول الفریق
ــام الأمـــــن مدیــــر    العـــ

   الطــوالبه دـحام توفیق
  
  



  
  المقدمة

  
 بالغـة أهمیـة مـن لها لما تستحقه، الذي الاهتمام تلقى أن ینبغي سامیة، نبیلةٌ  مهمة العام الأمن مدیریة مهمة إن

  .الحیاة مجالات كافة في ویتطور ینمو أن المجتمع على یتعذر بدونها التي والطمأنینة الأمن توفیر في

 مجـــال فـــي خاصـــةً  قلیمـــي،والإ الـــدولي المســـتویین علـــى الشـــرطة أجهـــزة تشـــهده الـــذي المتســـارع التطـــور ظـــل وفـــي

 الأمنــي الاسـتقرار عـدم بحالــة المتمثلـة التحـدیات إلـى إضــافةً  الشـرطیة، العملیـات فــي الحدیثـة التكنولوجیـا اسـتخدام

 مضــاعفة مســؤولیة العــام الأمــن علــى یفــرض هــذا كــل ذلــك، علــى المترتبــة والنتــائج المجــاورة، الــدول تشــهدها التــي

 الأمنیــة التحــدیات ومجابهــة المســؤولیة بأمانــة النهــوض مــن لیــتمكن یجیاته،واســترات وبرامجــه خططــه مراجعــة تجــاه

 الحافــل بتاریخــه تلیــق التــي المكانــة لیتبــوأ العــام الأمـن جهــاز تطــویر عملیــة فــي والاســتمرار المطلــوب، الوجــه علـى

 الشـــرطة لأجهـــزة مواكبـــاً  یبقـــى ولكـــي والصـــدیقة، الشـــقیقة والـــدول الدولیـــة المنظمـــات ثقـــة أكســـبته التـــي بالإنجـــازات

  . والإقلیمي الدولي المستویین على المتطورة

 ٢٠١٦-٢٠١٤ للأعـــوام العـــام الأمـــن لمدیریـــة إســـتراتیجیة خطـــةٍ  وتحـــدیث تطـــویر یـــأتي الفهـــم، هـــذا إطـــار وفـــي  

 لتــوفیر ســعیاً  القادمــة، المرحلــة خــلال والأمنــي الشــرطي للعمــل العــام الأمــن مدیریــة جاهزیــة علــى الوقــوف بهــدف

 ، ٢٠١٦ – ٢٠١٤ للأعــوام الحكومــة عمــل خطــة مــع وانســجاماً  والمــواطنین، للــوطن والاســتقرار الأمــن متطلبــات

 الحســین بــن الثــاني االله عبــد الملــك الجلالــة صــاحب حضــرة ظــل فــي وأهلــه الأردن یحفــظ أن وجــل عــز االله ســائلین

  . ورعاه االله حفظه المعظم،

  
  التوفیق وليّ  واالله

  
  

  
  
 



  رؤیـتنا

 على وحفاظاً  واستقراراَ  أمناً  أكثر أُردن في تساهم كفؤة عصریة ةأمنی مؤسسة نحو
  . والحریات الحقوق

  
 
 

   رسالتنا 
 والأعـــراض الأرواح علـــى المحافظـــة فـــي المتمثلـــة النبیلـــة والمهـــام بالواجبـــات القیـــام

 الاردنیـة المملكـة أرض علـى یعـیش مـن لكـل متمیزة أمنیة خدمة خلال من والممتلكات
  .الهاشمیة

 
  

  قیمنا 
 

 .انونــالق سیادة .١

 .والإنصاف العدالة .٢

 .والشفافیة النزاهة .٣

  .العامة والحریات الحقوق احترام .٤

  .للأفضل والتطویر التغییر استمراریة .٥

  .بالمشاركة العمل .٦
 
  
 
  
 



  الإستراتیجیة اهدافنا

ـــد  .١ ـــن الحـــ ــرائم مـــ ـــــز الجــــ ــعور وتعزیـ ــان الشــــ ــــلامة بالأمــــ ـــــي والســ ـــع فـ ــــل المجتمـــ ــــركاء دور وتفعیــ ـــــي الشــ  فـ
 .الانسان حقوق واحترام الدولیة المعاییر وفق الامنیة الخدمة یمتقد

ـــــد  .٢ ــــن الحــــ ــــار مـــــ ــدرات انتشـــــ ــــ ــــق المخـــ ـــتراتیجیة وفـــــ ــــ ـــــد اســ ــــــة تعتمــــ ــــاور ثلاثـــ ـــائي(  محـــــ ــــ ــاتي الوقــ ــــ  والعملیـــ
 .  الافة هذه مخاطر المجتمع لتجنیب) والعلاجي

ــــاهمة  .٣ ـــي المســ ــز فـــ ــــ ــــلامة تعزی ـــة الســ ـــــاون المروریـــ ـــــع بالتعـ ـــركاء مـ ـــــبط الشـــ ـــن وضـ ـــ أمـــ ـــة قالطریـــ  بفعالیــــ
 .عالیة وكفاءة

ـــاءة رفــــــع  .٤ ـــــوارد كفـــ ــــریة المـ ــا البشــ ــــة علــــــى وتطویرهــــ ــتویات كافــ ـــبح المســــ ـــوة لتصـــ  مهــــــارة ذات محترفــــــة قـــ
 .عالیة

 .والأمنیة الشرطیة العملیات وفاعلیة كفاءة زیادة  .٥

 . اللوجستیة الجاهزیة مستوى ورفع العام الأمن مدیریة في للموارد الأمثل الاستخدام ضمان  .٦

ــز  .٧ ـــــنهج اســــــتخدام تعزیــــ ـــــتراتیجي الـ ـــي الاسـ ــــة فـــ ـــــاذ عملیــ ـــــرار اتخـ ــن القـ ـــلال مــــ ــــیم متابعــــــة خـــ  الاداء وتقیــ
 .المؤسسي

ــــویر  .٨ ـــلام تطـ ــــي الإعــ ـــر الأمنـ ــــوعي لنشــ ــة والثقافـــــة الـ ـــدى الأمنیـــ ــ ـــاركي دورهـــــم وتعزیـــــز المـــــواطنین ل  التشــ
 .المجتمعیة الشرطة لمفهوم ترسیخا الوطن ومكتسبات مقدرات على المحافظة في

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


