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سلسلة استطلاعات المؤشر الأردني
نبض الشارع الأردني (19)
[bookmark: _gjdgxs]2020/4/23
   


التعليم عن بعد في الجامعات الاردنية: مسح لآراء الطلبة وأعضاء هيئة التدريس



ملخص النتائج:
· أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية أكثر رضا عن التعليم عن بعد من الطلبة، مع ان غالبيتهم يرون ان التعليم عن بعد متعب أكثر من التعليم التقليدي.

· الغالبية العظمى (83%) من طلبة الجامعات الأردنية يستخدمون المنصات التعليمية التي وفرتها جامعاتهم لهم، و (42%) فقط راضون عن هذه المنصات. في المقابل فان الغالبية العظمى من أساتذة الجامعات الأردنية (92%) يستخدمون هذه المنصات التعليمية و (87%) منهم راضون عن هذه المنصات.

· الغالبية العظمى من الطلبة (60%) يواجهون صعوبات وتحديات في الدخول الى المنصات التعليمية. في المقابل فان (31%) فقط من الأساتذة يواجهون صعوبات وتحديات في الدخول الى المنصات التعليمية، وتمحورت مشاكل الطلبة والأساتذة في: سرعة الانترنت واستهلاك حزم الانترنت.

· وفرت (65%) من الجامعات الأردنية معلومات ارشادية للطلبة حول كيفية استخدام المنصات التعليمية، ووفرت نصف الجامعات (51%) مساعدة فنية عند الحاجة لها في حال حصول مشاكل في استخدام هذه المنصات. في المقابل فإن (88%) من الأساتذة أفادوا بان الجامعة وفرت معلومات ارشادية للأساتذة حول كيفية استخدام المنصات التعليمية، و(85%) أفادوا بأنه تم توفير مساعدة فنية عند الحاجة لها.
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· الغالبية العظمى من الطلبة (73%) يستخدمون هواتفهم الذكية في الدخول الى المنصات التعليمية لأغراض التعلم، ولكن الغالبية العظمى من الأساتذة (78%) يستخدمون جهاز الكمبيوتر/لابتوب في الدخول الى المنصات التعليمية.  

· الغالبية العظمى من الطلبة (66%) يرون أن المنصات التعليمية التي وفرتها الجامعات تعتمد على أسلوب التلقين، وثلثي الطلبة (67%) يعتقدون أن هذه المواد التعليمية لا تنمي الإمكانات الإبداعية، و(57%) من الطلبة غير راضين عن الأساليب التدريسية عبر هذه المنصات التعليمية. وتؤيد الغالبية العظمى من الأساتذة (64%) أن المنصات التعليمية التي وفرتها الجامعات تعتمد على أسلوب التلقين، ولكن غالبيتهم (80%) يعتقدون بأن المواد التعليمية على هذ المنصات تنمي الإمكانات الإبداعية.

·  (53%) من الطلبة غير راضين عن جودة التعليم المقدم عبر هذه المنصات. 
· (56%) من الطلبة يعتقدون أن تصميم المواد التعليمية المتوفرة على المنصات التعليمية لا يتناسب مع مهارات التعلم والإمكانات التقنية للطلبة، وأن هذه المنصات لم تساهم في فهمهم للمواد التدريسية.

· نصف الطلبة فقط (51%) راضون عن سرعة الوصول الى المنصات التعليمية، مقابل (89%) من الأساتذة راضون عن سرعة الوصول الى المنصات التعليمية.	
· (60%) فقط من الطلبة أفادوا بأن المنصات التعليمية للجامعات توفر التعليم المتزامن بين الطلبة والأساتذة مقابل (77%) من الأساتذة أفادوا بذلك.
· يعتقد (64%) من الطلبة بأنهم لن يكونوا قادرين على اجتياز الامتحانات بعد التعليم الذي تلقوه عبر المنصات التعليمية.

· الغالبية العظمى من الطلبة (81%) يعتقدون أن التعليم عن بعد لا يكافئ التعليم التقليدي نفسه داخل الجامعة من حيث الجودة والتفاعل وتنمية المهارات الإبداعية ويؤيد ذلك (68%) من الأساتذة.

· تكيّفت الغالبية العظمى (76%) من الأساتذة مع التعليم عن بعد، وأفادت الغالبية ايضاً (71%) ان التعليم عن بعد متعب أكثر من التعليم التقليدي.
·  (86%) من الطلبة و(82%) من الأساتذة لا يستخدمون المنصات والمبادرات الاخرى التي وفرتها الجامعات (غير المنصة التعليمية الخاصة بالجامعة)

· الغالبية العظمى (85%) من الطلبة وكذلك الغالبية العظمى من الأساتذة (86%) يستخدمون وسائل وأدوات تواصل غير التي موجودة على منصة الجامعة التعليمية.

· (%55)  من الطلبة و (82%) من الأساتذة تؤيد فكرة التعليم المدمج الذي يمزج بين خصائص كل من التّعليم الصفي التقليدي والتّعلّم عبر الإنترنت في نموذج متكامل.

· تؤيد الغالبية العظمى من الطلبة (87%) ونصف الأساتذة (56%) أن يتم العمل بآلية ناجح/ راسب في العلامات لهذا الفصل الدراسي.

مقدمة: 
نفّذت دائرة استطلاعات الرأي العام والمسوح الميدانية في مركز الدراسات الاستراتيجية بالجامعة الأردنية، استطلاعها التاسع عشر من ضمن سلسلة استطلاعات "المؤشّر الأردني-نبض الشارع الأردني" خلال الفترة من 14-21/4/2020، على عينة ممثلة من طلبة وأساتذة الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة، حيث تم تصميم العينة بأن تكون ممثلة لطلبة الجامعات الحكومية وطلبة الجامعات الخاصة، بالإضافة الى تمثيلها لأساتذة الجامعات الحكومية والخاصة، وبهامش خطأ لا يتجاوز ±4 %.

وقد ركز موضوع استطلاع نبض الشارع الأردني (19) على التعليم عن بعد والمنصات التعليمية التي اعتمدتها الجامعات في تدريس طلباتها، بالإضافة الى معرفة مدى استخدامها، والرضى عنها، وسهولة الوصول اليها، والميزات المقدمة في هذه المنصات، ومدى استخدام منصات ووسائل تعليمية أخرى تساعد الطلبة في فهم المواد التعليمية واجتياز الامتحانات. 

التقرير التالي يعرض النتائج العامة لطلبة وأساتذة الجامعات الحكومية والخاصة، وسيقوم المركز في المستقبل بنشر تقرير مقارن يبين فيه النتائج محللة على مستوى الجامعات الحكومية والخاصة كلا على حدى. 






نتائج عينة الطلبة
عينة الطلبة، شكل  1 بعد ان قامت الحكومة بتعطيل الجامعات بسبب وباء فيروس كورونا، قامت الجامعات الحكومية والخاصة، بتوفير منصات للتعلم عن بعد ووسائل تعليمية اخرى؟ هل تقوم باستخدام المنصة التي توفرها جامعتك للتعلم عن بُعد؟

عينة الطلبة، شكل  2 بشكل عام، الى أي درجة انت راض عن منصة التعليم عن بعد التي توفرها جامعتك؟

عينة الطلبة، شكل  3 هل تواجه صعوبات او تحديات في الوصول او الدخول الى المنصة التي وفرتها جامعتك؟

عينة الطلبة، شكل  4 هل هذه المشاكل:

عينة الطلبة، شكل  5 هل وفرت الجامعة معلومات ارشادية كافيه حول استخدام المنصة التي وفرتها؟

عينة الطلبة، شكل  6 هل توفر الجامعة المساعدة الفنية اللازمة في حال واجهتك صعوبة/ مشاكل في استخدام هذه المنصة؟

عينة الطلبة، شكل  7 ما هي الوسيلة الأكثر التي تستخدمها في الدخول الى المنصة التي وفرتها الجامعة؟


عينة الطلبة، شكل  8 الى أي درجة انت راضٍ عن جودة المنصة التي وفرتها الجامعة من حيث سرعة الوصول الى هذه المنصة؟

عينة الطلبة، شكل   9 بشكل  عام، الى أي درجة يتناسب تصميم المواد التعليمية المتوفرة على منصة الجامعة مع مهارات التعلم والإمكانات التقنية للطالب؟

عينة الطلبة، شكل  10  الى أي درجة تعتقد أن المواد التعليمية المتوفرة على منصة الجامعة تنمي إمكانيات الطالب الابداعية؟

عينة الطلبة، شكل   11 الى أي درجة تقوم المنصة التي وفرتها الجامعة بإيصال المعلومات بطريقة يسهل فهمها من قبلك؟

عينة الطلبة، شكل  12 الى  أي درجة انت راض عن الاساليب التدريسية التي تحتوي عليها منصة الجامعة في إعطاء المحاضرات؟

عينة الطلبة، شكل  13 الى  أي درجة تعتمد المنصة التي وفرتها الجامعة على اسلوب التلقين؟

عينة الطلبة، شكل  14 بصفة عامة، الى درجة انت راضي عن جودة التعليم التي تقدمه منصة جامعتك؟

عينة الطلبة، شكل  15 الى أي درجة ساهمت المنصة التي وفرتها الجامعة في فهم المواد الدراسية؟


عينة الطلبة، شكل  16 هل توفر منصة الجامعة أساليب داعمه (فيديوهات، امثلة واقعية.....) لتعزير عملية التعلم؟

عينة الطلبة، شكل  17 هل توفر منصة الجامعة فرص للتفاعل بين الطلاب والاساتذة؟


عينة الطلبة، شكل  18 هل التفاعل الذي توفره منصة الجامعة بشكل متزامن (مباشرة) أو غير متزامن (يتم الرد على الاستفسارات لاحقاً)؟ (من ال 64%)

عينة الطلبة، شكل  19 هل تتيح منصة الجامعة الية لتقييم أعمالك (أوراق عمل، ابحاث، واجبات)

عينة الطلبة، شكل  20 بعد استخدام المنصة التي وفرتها الجامعة، الى اي درجة تعتقد بأنك قادر على اجتياز امتحانات المواد التي تعلمتها عبر المنصة؟

عينة الطلبة، شكل  21 هل تعتقد أن عملية التعلم عن بعد بكفاءة التعلم التقليدي نفسه داخل الجامعة؟

عينة الطلبة، شكل  22 هل تستخدم أيا من منصات او مبادرات المصادر المفتوحة (غير التي تتبع لجامعاتك) للتعلم عن بعد محليا: إدراك أو مبادرة الأمير الحسن بن طلال  أو  إقليميا، دوليا: الألكسو أو هارفارد،MIT

عينة الطلبة، شكل  23 بالإضافة الى المنصة التي توفرها جامعتك، يقوم بعض الأستاذة باستخدام وسائل وأدوات تواصل مثل Skype, Zoom, WhatsApp, Email, etc... هل يستخدم الأساتذة في جامعاتك مثل هذه الوسائل؟

عينة الطلبة، شكل  24 ماهي الوسائل التي يستخدمها الأساتذة لشرح المحاضرات؟


عينة الطلبة، شكل  25 بعد استخدام هذه الوسائل، الى اي درجة تعتقد بأنك قادر على اجتياز امتحانات المواد التي تعلمتها من خلال هذه الوسائل؟


عينة الطلبة، شكل  26 يعرّف التّعلّم المدمج بأنه التّعلّم الذي يمزج بين خصائص كل من التّعليم الصفي التقليدي والتّعلّم عبر الإنترنت في نموذج متكامل، يستفيد من أقصى التقنيات المتاحة لكل منهما. هل انت مع تطبيق التعلم المدمج في بداية العام الدراسي القادم؟



عينة الطلبة، شكل  27 هنالك من يقول بأن يتم العمل بالية ناجح/ راسب في العلامات لهذا الفصل الدراسي هل انت مع ام ضد هذا القول















نتائج  عينة أساتذة الجامعات

عينة الأساتذة، الشكل رقم 1 بعد ان قامت الحكومة بتعطيل الجامعات بسبب وباء فيروس كورونا، قامت الجامعات الحكومية والخاصة، بتوفير منصات للتعلم عن بعد ووسائل تعليمية اخرى؟ هل تقوم باستخدام المنصة التي توفرها جامعتك للتعلم عن بُعد؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 2 بشكل عام، الى أي درجة انت راض عن منصة التعليم عن بعد التي توفرها جامعتك؟


عينة الأساتذة، الشكل رقم 3 هل تواجه صعوبات او تحديات في الوصول او الدخول الى المنصة التي وفرتها جامعتك؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 4 هل هذه المشاكل (من ال31%)

عينة الأساتذة، الشكل رقم 5 هل وفرت الجامعة معلومات ارشادية كافيه حول استخدام المنصة التي وفرتها؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 6 هل توفر الجامعة المساعدة الفنية اللازمة في حال واجهتك صعوبة/ مشاكل في استخدام هذه المنصة؟


عينة الأساتذة، الشكل رقم 7 ما هي الوسيلة الأكثر التي تستخدمها في الدخول الى المنصة التي وفرتها الجامعة؟



عينة الأساتذة، الشكل رقم 8 الى أي درجة انت راضٍ عن جودة المنصة التي وفرتها الجامعة من حيث سرعة الوصول الى هذه المنصة؟



عينة الأساتذة، الشكل رقم 9 الى أي درجة تعتمد المنصة التي وفرتها الجامعة على اسلوب التلقين؟



عينة الأساتذة، الشكل رقم 10 الى أي درجة تعتقد أن المواد التعليمية المتوفرة على منصة الجامعة تنمي إمكانيات الطالب الابداعية




عينة الأساتذة، الشكل رقم 11 هل توفر منصة الجامعة أساليب داعمه (فيديوهات، امثلة واقعية.....) لتعزير عملية التعلم؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 12 هل توفر منصة الجامعة فرص للتفاعل بين الطلاب والاساتذة؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 13 هل التفاعل الذي توفره منصة الجامعة بشكل متزامن (مباشرة) أو غير متزامن (يتم الرد على الاستفسارات لاحقاً)؟ (من ال 88%)

عينة الأساتذة، الشكل رقم 14 هل تتيح منصة الجامعة الية لتقييم اعمال الطلبة (أوراق عمل، ابحاث، واجبات)



عينة الأساتذة، الشكل رقم 15 هل تعتقد أن عملية التعلم عن بعد بكفاءة التعلم التقليدي نفسه داخل الجامعة؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 16 هل انت مرتاح/ تكيفت مع التعليم عن بعد؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 17 هل التعليم عن بُعد

عينة الأساتذة، الشكل رقم 18 هل تستخدم أيا من منصات او مبادرات المصادر المفتوحة (غير التي تتبع لجامعاتك) للتعلم عن بعد محليا: إدراك أو مبادرة الأمير الحسن بن طلال  أو  إقليميا، دوليا: الألكسو أو هارفارد،MIT

عينة الأساتذة، الشكل رقم 19 بالإضافة الى المنصة التي توفرها جامعتك، يقوم بعض الأستاذة باستخدام وسائل وأدوات تواصل مثل Skype, Zoom, WhatsApp, Email, etc... هل يستخدم الأساتذة في جامعاتك مثل هذه الوسائل؟

عينة الأساتذة، الشكل رقم 20 ماهي الوسائل التي يستخدمها الأساتذة لشرح المحاضرات؟

	
عينة الأساتذة، الشكل رقم 21 هنالك من يقول بأن يتم العمل بالية ناجح/ راسب في العلامات لهذا الفصل الدراسي هل انت مع ام ضد هذا القول


عينة الاساتذة، الشكل رقم 22 يعرّف التّعلّم المدمج بأنه التّعلّم الذي يمزج بين خصائص كل من التّعليم الصفي التقليدي والتّعلّم عبر الإنترنت في نموذج متكامل، يستفيد من أقصى التقنيات المتاحة لكل منهما. هل انت مع تطبيق التعلم المدمج في بداية العام الدراسي القادم؟



لا	نعم	39.9	60.1	


مشاكل تقنية (تتعلق بسرعة الانترنت واستهلاك حزم الانترنت)	عدم توفر جهاز كمبيوتر/ لا بتوب خاص بي	عدم توفر هاتف ذكي (Smart Phone) الخاص بي	بطء في السيرفر الخاص بالجامعة	مشاكل/ تحديات أخرى 	0.36863600760881726	0.17668121293498937	2.6127335795009511E-2	0.26440640035806201	0.16414904330312186	


لا	نعم	34.9	65.099999999999994	


لا	نعم	49.1	50.9	


الهاتف الذكي (Smart Phone)	تابلت	جهاز الكمبيوتر/ لابتوب	73.400000000000006	1.4	25.2	


راضي بدرجة كبيرة	راضي بدرجة متوسطة	راضي بدرجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	17.5	33.200000000000003	28.7	20.6	


يتناسب بدرجة كبيرة	يتناسب بدرجة متوسطة	يتناسب بدرجة قليلة	لا يتناسب على الاطلاق	12	32.4	33.200000000000003	22.4	


تنمي الابداع بدرجة كبيرة	تنمي الابداع بدرجة متوسطة	تنمي الابداع بدرجة قليلة	لا تنمي الابداع على الاطلاق	9.9	23.3	31.2	35.6	


بدرجة كبيرة	بدرجة متوسطة	بدرجة قليلة	لا تقوم على الاطلاق	13.9	31.3	35.5	19.3	


راضي الى درجة كبيرة	راضي الى درجة متوسطة	راضي الى درجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	13.7	29.3	30.7	26.4	


تعتمد بدرجة كبيرة	تعتمد بدرجة متوسطة	تعتمد بدرجة قليلة	لا تعتمد على الاطلاق	34.200000000000003	32.200000000000003	22.4	11.2	


راضي الى درجة كبيرة	راضي الى درجة متوسطة	راضي الى درجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	13.9	33.200000000000003	29	23.5	


بدرجة كبيرة	بدرجة متوسطة	بدرجة قليلة	لم تساهم على الاطلاق	13.1	31	35.9	20.100000000000001	


لا	نعم	37.799999999999997	62.2	


لا	نعم	36.200000000000003	63.8	


غير متزامن	متزامن	39.9	60.1	


لا	نعم	18.600000000000001	81.400000000000006	


قادر بدرجة كبيرة	قادر بدرجة متوسطة	قادر بدرجة قليلة	غير قادر على الاطلاق	لا أعرف	11.3	24.7	29.9	21.1	13	


لا، ليس بكفاءة التعليم التقليدي	نعم، بكفاءة التعلم التقليدي نفسه	80.7	19.3	


لا	نعم	86	14	

 


لا	نعم	14.9	85.1	


من خلال منصات خاصة بالجامعة غير تفاعلية (Word, PowerPoint, pdf)	من خلال محاضرات تفاعلية (حية) باستخدام (Skype, Zoom…)	من خلال البريد الالكتروني	من خلال وسائل التواصل مثل WhatsApp	فيديوهات (غير تفاعلية)	وسائل أخرى 	0.22833498455620957	0.27344250830467975	0.12494900635235154	0.17809895681566526	0.15301008217262077	4.2164461798473107E-2	


قادر بدرجة كبيرة	قادر بدرجة متوسطة	قادر بدرجة قليلة	غير قادر على الاطلاق	10.199999999999999	27.1	36.299999999999997	26.4	


لا	نعم	45.3	54.7	


ضد	مع	12.1	87.3	


لا	نعم	7.9	92.1	


راضي الى درجة كبيرة	راضي الى درجة متوسطة	راضي الى درجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	49.4	37.6	9.5	3.5	


لا	نعم	69.099999999999994	30.9	


مشاكل تقنية (تتعلق بسرعة الانترنت واستهلاك حزم الانترنت)	عدم توفر جهاز كمبيوتر/ لا بتوب خاص بي	عدم توفر هاتف ذكي (Smart Phone) الخاص بي	بطء في السيرفر الخاص بالجامعة	مشاكل/ تحديات أخرى 	0.3998632946001367	4.2378673957621328E-2	8.2023239917976762E-3	0.39097744360902253	0.15857826384142173	


لا	نعم	11.7	88.3	


لا	نعم	14.7	85.3	


الهاتف الذكي (Smart Phone)	تابلت	جهاز الكمبيوتر/ لابتوب	19.7	2.2999999999999998	78	


راضي بدرجة كبيرة	راضي بدرجة متوسطة	راضي بدرجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	51.4	37.6	8.3000000000000007	2.6	


تعتمد بدرجة كبيرة	تعتمد بدرجة متوسطة	تعتمد بدرجة قليلة	لا تعتمد على الاطلاق	18.2	45.9	27.8	8.1	


تنمي الابداع بدرجة كبيرة	تنمي الابداع بدرجة متوسطة	تنمي الابداع بدرجة قليلة	لا تنمي الابداع على الاطلاق	32.200000000000003	48.3	15	4.5	


لا	نعم	19.3	80.7	


لا	نعم	11.6	88.4	


غير متزامن	متزامن	23	77	


لا	نعم	10.199999999999999	89.8	


لا، ليس بكفاءة التعليم التقليدي	نعم، بكفاءة التعلم التقليدي نفسه	67.8	32.200000000000003	


لا	نعم	24.5	75.5	


اسهل من التعليم التقليدي	متعب اكثر من التعليم التقليدي	نفس درجة التعب المرتبطة بالتعليم التقليدي	10	71.3	18.8	


لا	نعم	82	18	


لا	نعم	14	86	


من خلال منصات خاصة بالجامعة غير تفاعلية (Word, PowerPoint, pdf)	من خلال منصات خاصة بالجامعة غير تفاعلية (Word, PowerPoint, pdf)	من خلال البريد الالكتروني	من خلال وسائل التواصل مثل WhatsApp	فيديوهات (غير تفاعلية)	وسائل أخرى 	0.23003869152303905	0.23003869152303905	0.1566420447883691	0.18208465236252785	0.14679329346933989	5.4402626333685075E-2	

 


ضد	مع	44.1	55.9	


لا	نعم	18	82	

 

Valid Percent	
لا	نعم	16.600000000000001	83.4	


راضي الى درجة كبيرة	راضي الى درجة متوسطة	راضي الى درجة قليلة	غير راضي على الاطلاق	12.9	28.8	31.1	27.2	
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